oy
MANDAT

Bakgrunn:

God kvalitet pa tjenestene forutsetter at brukerens, pasientens og pargrendes erfaringer og
synspunkter pavirker tjenestene. Kommunene Ringebu, Sgr-Fron og Nord-Fron avdeling psykisk
helse og rus, har inngatt et samarbeid om etablering og drift av Brukerrad.

Brukerradet skal vaere et samarbeidsforum for gjensidig informasjon og drgfting av aktuelle
problemstillinger. Dette er en del av det interkommunale arbeidet med a sikre brukermedvirkning pa
systemniva. Brukerradet er ikke en erstatning for annen brukermedvirkning i tjenestene.

Brukerradets formal og oppgaver:

e Brukerradet skal veere en drgftingsarena der brukerorganisasjonene kan fremme ulike saker
pa systemniva

e Skal vaere et radgivende organ i saker som angar tjenestetilbudet til pasienter og pargrende

e Satsingsomrader og prioriteringer skal drgftes med brukerorganisasjonene, som
virksomhetsplan og handlingsplaner

e Sikre at synspunkter fra brukerorganisasjonene blir tatt med i tjenesteutviklingen

e Skal bidra til utvikling og evaluering av pasient- og brukerundersgkelser

Brukerrepresentanter og brukerorganisasjonene:

e Brukerradet bestar av brukerrepresentanter oppnevnt av brukerorganisasjonene eller
oppnevnt av kommunene.

e Det er max. 2 brukerrepresentanter fra hver brukerorganisasjon.

e Brukerrepresentantene oppnevnes for en 2 ars periode

e Brukerorganisasjonene har ansvaret for a gi informasjon om hvem som er
brukerrepresentant, og sikre at de har relevant kursing og opplzering fra egen organisasjon.

e Kommunene har ansvar for informasjon og opplaering om brukerrepresentant ikke er
tilknyttet en brukerorganisasjon

Brukerrepresentantene forplikter seg til a:

e Prioritere Brukerradets mgter

e Holde seg oppdatert innen egen organisasjon pa politiske planer
e Bidratil et godt samarbeid og god mgtestruktur

e Undertegne taushetsplikterklaering



Organisering av Brukerrad:

Brukerradet avholdes 4 ganger pr ar. Prgves ut i 2026, evalueres i siste mgte i 2026
Ringebu kommune, psykisk helse og rus har ansvar for innkalling, dagsorden og referat.
Dato, tid og sted for neste mgte skal sta i referatet

Brukerorganisasjonene har ansvar for komme med forslag til aktuelle saker, og melde dette
inn 14. dager fgr Brukerrads mgtene

Sakliste sendes ut 7 dager fgr mgtet

Brukerradet skal evaluere sin virksomhet arlig

Brukerradet behandler ikke enkeltsaker eller klagesaker (pasientsaker)

Habilitet:

Brukerradets representanter ma selv melde fra om det oppstar habilitetsutfordringer

Honorering:

Kommunene dekker kjgregodtgjgrelse etter etter statens satser for kommunalt oppnevnte
brukerrepresentanter

Mandatet opprettet:

Februar 2022

Evalueres:

Arlig. Sist evaluert 29.09.2025.



