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Del 1 Generell del

1.1 Innledning

Kommunens helse- og omsorgstjeneste skal bidra til god helse og forebygge
sykdom. Med samhandlingsreformen gkes fokus pa helsefremmende og
forbyggende arbeid, habilitering og rehabilitering, gkt brukerinnflytelse og
forpliktende samarbeidsavtaler mellom kommunen og spesialisthelsetjenesten.
Nar sykdom rammer, skal helsetjenesten behandle og lindre pa best mulig mate.
Malet er flest mulig gode levear for alle samt redusere sosiale helseforskijeller i
befolkningen.

Helse og omsorg i Ser-Fron kommune skal ut fra gitte rammer, langsiktig og
helhetlig planlegging, god nyttig gjering av kompetanse og fleksibel ressursbruk,
arbeide for a yte riktige tjenester pa riktig niva. Et likeverdig tjenesteniva og den
enkelte brukers behov for tjenester skal sta i fokus. Tjenestene skal giennom
gjensidighet, bidra til gkt livskvalitet og egenmestring der malet er at alle kan bo i
eget hjem sa lenge som mulig.

Helse- og omsorgstjenestene i Ser-Fron kommune er organisert i 4
tienesteomrader
e Hjemmebaserte tienester som bestar av nattevakttjenesten, hjemmehijelp,
hjemmetjenester til hjiemmeboende pa bygda, i trygdeboliger og
omsorgsboliger, korttids- og rehabiliteringsavdelingen og brukerstyrt
assistanse
e Familie og mestring som bestar av dagaktiviteter for eldre, fysio- og
ergoterapitjenesten, psykisk helse og rustjeneste, frivilligkoordinator og
tilrettelagte tjenester-bolig og tilrettelagte tjenester-arbeid
¢ |Institusjon med langtidsplasser, vaskeri og kjgkken og demensteam
e Sgr-Fron legesenter

Tildelingskontoret er organisert som egen avdeling under kommunalsjef for helse
0g omsorg.

Under kommunalsjef for helse og omsorg ligger ogsa kommuneoverlege, flyktning
tienesten og helsestasjonen/skolehelsetjenesten med tjenester fra jordmor,
psykolog og barnefysioterapeut.
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1.2 Utarbeidelse og oppfelging av tjenestekriteriene
Ansvar
e Tjenesteledere, avdelingsledere og koordinatorer har ansvar for at
tienestekriteriene blir forankret i den enkelte enhet
¢ Tildelingskontoret har ansvar for at kriteriene falges i saksbehandling og
tildeling
e Alle ansatte i tienesten har ansvar for a sette seg inn i kriteriene og forholde
seg til disse i sitt arbeid
¢ Gjennom refleksjon og dialog, skal det sikres at tjienestene har felles
forstaelse av kriteriene

Evaluering/revidering:
e Kiriteriene skal veere under kontinuerlig vurdering og evalueres arlig eller
fortlopende ved store endringer
e Eldreradet og funksjonsevneradet involveres og orienteres ved revideringer
e Ved revidering av kriteriene skal disse legges frem til politisk behandling av
kommunestyret

1.3 Lovgrunnlag
Helse- og omsorgstjenestene er underlagt en rekke lover og forskrifter. De mest
sentrale lovene er:
e Helse- og omsorgstjenesteloven; gir kommunen plikt til & yte helse- og
omsorgstjenester
o Pasient- og brukerrettighetsloven; gir pasient og bruker rett til ngdvendig
helse- og omsorgstjenester samt rett til medvirkning
e Helsepersonell-loven; skal bidra til sikkerhet for pasienter og kvalitet i helse-
0g omsorgstjenesten
e Folkehelseloven; styrker kommunenes ansvar for forebygging og
helsefremmende arbeid i alle samfunnssektorer
e Boligsosial lov, regulerer ansvaret kommunene har for a sikre innbyggernes
tilgang til bolig nar dette er nadvendig av velferdsmessige grunner.
e Forvaltningsloven; regulerer forvaltningen og gjelder for saksbehandling ift
de tjenester hvor det fattes vedtak
o Offentlighetsloven; regulerer hvilke dokumenter som skal vaere slik at
offentlig virksomhet er mest mulig dpen og gjennomsiktig
e Forskrift om fastlegeordning i kommunene
o Forskrift om habilitering og rehabilitering, individuell plan og koordinator

| den enkelte tjenestebeskrivelse er aktuelle lovhjemler angitt.

S '

G ! @() H_\/JB, / - &-\

T



https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2012-08-29-842

05.01.2026 SOR-FRON
KOMMUNE

"Dalernes blomme”

1.4 Mal for tildeling av tjenester

o Malet for tildeling av tjenester er best mulig utnytting av tilbudet i
omsorgstrappen, a tilrettelegge for at den enkelte best kan ivareta egen
omsorg

o Tilbudet tar utgangspunkt i brukerens egne forutsetninger og kartlagt
hjelpebehov

e Pargrende er en viktig ressurs og samarbeidspartner og skal veere med
som en del av kartleggingen av bruker

1.5 Myndighet og organisering
Kriterier og niva for helse- og omsorgstjenester er fgrende for all tildeling av
tienester som er beskrevet i dette dokumentet.

Sar-Fron kommune har tildelingskontor for helse- og omsorgstjenester.
Viser ellers til kommunenes delegasjonsreglement.

« Tildelingskontorets ansvar er a motta, kartlegge og vurdere sgknader om
helse- og omsorgstjenester. Vedtak fattes pa bakgrunn av:

o Kartlagt hjelpebehov

e Gjeldende lovverk

« Kommunens politisk vedtatte tjenesteniva

Tildelingskontoret har ansvar for farstegangsregistrering i IPLOS. De skal formidle
kartlagt hjelpebehov i tildelingsmgte med tjenesteenhetene, der nivaet i
omsorgstrappen blir avklart. | tillegg skal de gi veiledning og informasjon ved
utfylling av sgknader og evt. klagebehandling.

Tildelingskontoret er betjent 5 dager i uken.

Tildelingskontoret har ogsa en koordinerende enhet: Plikt til & etablere en
Koordinerende enhet (KE) er hjemlet i helse- og omsorgstjenesteloven § 7-3 og
utdypet i forskrift om habilitering og rehabilitering, individuell plan og
koordinator § 6.

Koordinerende enhet skal:
¢ ha medansvar for samhandling for brukere med behov for langvarige og
koordinerende tjenester
e ha overordna ansvar for arbeidet med individuell plan og oppnevning,
opplaering og veiledning av koordinatorer
¢ ha lgpende oversikt over alle ansvarsgrupper, koordinatorer og individuell
planer
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Tildelingskontoret skal fatte vedtak og saksbehandle innen felgende
tjienester:
e Praktisk bistand
Praktisk bistand med opplaering
Hjemmesykepleie
Hverdagsrehabilitering
Trygghetsalarm
Varslings- og lokaliseringstjeneste (GPS)
Matombringing
Trygdeboliger og omsorgsboliger ved Sgrheim Omsorgssenter, og andre
kommunale boliger
Korttidsopphold i institusjon
Avlastning i og utenfor institusjon
Heldagns omsorg i institusjon
Brukerstyrt personlig assistanse
Dagplass for eldre og personer med demens
Stottekontakt
Omsorgsstgnad
Parkeringsbevis for funksjonshemmede
Ledsagerbevis
Avlastning for barn utenfor institusjon
Psykisk helse og rustjeneste
Dagaktivitetstilbud
Barnekoordinator
Tilrettelagte Tjenester- Arbeid
Jyeblikkelig hjelp degnopphold for somatisk, psykisk helse og rus (inkludert
KAD)

For tienester som ikke er underlagt tildelingskontoret kan henvendelser gjgres
direkte til tienesten. Det er tjenesten selv som gjar en individuell
behovskartlegging. Viser kartleggingen behov for andre typer tjenester, vil dette bli
videreformidlet og tildelingskontoret tar kontakt med sgker for videre oppfalging.

Tildelingskontoret skal:

¢ Gjennom bruk av IPLOS registrering sikre at brukerne far rett tieneste i
henhold til lover og forskrifter

e Gjennom tett samarbeid med tjenesteenhetene, kvalitetssikre tjenestene og
vedtatt tienesteniva

e Gjennom gode rutiner, sikre at brukerne far svar pa seknader i henhold til
Forvaltningsloven

e Gjennom gode rutiner sikre god informasjon om tjenester, rettigheter og

Qplikter
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e Med bruk av IPLOS-registrering, bidra til god ressursutnyttelse, samt
likeverdige og virkningsfulle tjenester

¢ Vedta definerte tjenester til den enkelte, som vil bli fattet i form av
enkeltvedtak

Hva kan sgker forvente:
e Taushetsplikten overholdes. Sgknader og personlige opplysninger blir
behandlet konfidensielt
Tildelingskontoret tar kontakt med sgker for a gjgre videre avtaler.
Det blir foretatt hjemmebesgk etter behov
Skriftlig henvendelse blir besvart etter Forvaltningslovens regler
Tildelingskontoret vil i samarbeid med sgker komme frem til hvilke tjenester
sgker har behov for
e Det gjgres vedtak etter Helse og omsorgstjenesteloven og Pasient- og
brukerrettighetsloven
e Tjenester blir tildelt ut fra en faglig vurdering og forsvarlighet
e Vi gir beskjed nar avtaler ma fravikes

Hva forventes av soker/tjenestemottaker:

e Sgknaden leveres skriftlig av sgker eller en som ivaretar sgkers interesser
Det ma foreligge skriftlig fullmakt hvis andre skal ivareta sgkers interesse

¢ Tildelingskontoret kan gi bistand ved utfylling av skriftlig sgsknad ved behov

e Soker er ansvarlig for a gi ngdvendige opplysninger for a behandle
sgknaden

o At sgker er til stede ved avtalt tid eventuelt gir beskjed nar avtaler ma
fravikes

e At nadvendig utstyr er tilgjengelig, der det kreves for a utfgre oppdraget pa
en forsvarlig mate

Hvem kan sgke:

Det skal sa langt som mulig foreligge skriftlig seknad fra den som sgker en
tieneste eller en representant som ivaretar sgkers interesse. Kommunen vil om
ngdvendig bista sgker i a fylle ut sgknad. Kriteriene som er utarbeidet vil gjelde for
alle som bor eller midlertidig oppholder seg i Sar-Fron kommune, uavhengig av
alder og diagnose. Dette gjelder ogsa gjestepasienter. Nar det er fastslatt at sgker
har rett til bistand, ma kommunen i samarbeid med sgker, finne frem til hvilken
form- og i hvilket omfang hjelpen skal ytes. Sgknad om bistand kan ikke avslas av
gkonomiske grunner.

Det skal foreligge informert samtykke fra sgker eller pargrende, i fra verge der
soker selv ikke er i stand til & gi informert samtykke (jfr. Lov om pasient- og
brukerrettigheter).
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Saksbehandling

Kommunen skal innhente de opplysninger som er ngdvendig for & avgjgre saken.
Det vil bli foretatt hjemmebesgk ved behov. Etter at saken er utredet og
informasjon innhentet fattes vedtaket. Kommunen skal behandle saken sa snart
som mulig. Hvis saken ikke kan avgjeres innen 4 uker, skal det gis skriftlig beskjed
om grunnen til dette og forventet vedtaksdato. Ved akutt behov for hjelp, kan
hjelpetiltak iverksettes midlertidig inntil sesknaden er behandlet.

Om vedtaket

| vedtaket beskrives hvilken tjeneste som evt. tildeles med begrunnelse for
vedtaket eller avslaget. Vedtaket er tidsavgrenset og evalueres kontinuerlig, etter
som pasient/brukers behov endrer seg. Ved endring blir det vurdert om ny
kartlegging er ngdvendig. Tjenestetilbudet vil bli spesifisert i vedtaket.

Egenandel

Kommunen kan kreve egenandel for enkelte helse- og omsorgstjenester. Dette er
regulert i egen forskrift fra Helse- og omsorgsdepartementet. Kommunestyret
fastsetter satser for egenbetaling hvert ar i forbindelse med budsjettbehandling.
Viser til eget skriv om betalingssatser.

Klagemulighet

Fristen for a klage er 3 uker fra vedtaket er mottatt i henhold til Forvaltningsloven §
29. Vedtak om lovpalagte helse- og omsorgstjenester kan paklages. Klagen
sendes den instans der vedtaket er fattet. Dersom vedtaket ikke endres, blir
klagen sendt til Statsforvalteren i Innlandet.

Klage pa vedtak pa ikke-lovpalagte tjenester, sendes den instans der vedtaket er
fattet. Dersom ikke vedtaket endres, sendes klagen til kommunens egen
klagenemd, som er formannskapet.

1.6 Informasjon/helsefremmende samtaler
Alle innbyggere over en viss alder blir invitert til et informasjonsmegte. Tilbudet
gjelder for de som ikke mottar noen tjenester fra kommunen fra fgr. Kommunen
gnsker at innbyggerne skal veere i forkant av egen helse og tenke forebyggende.
Pa et slikt informasjonsmgate gnsker derfor kommunen a bidra med:

¢ Informasjon, veiledning og rad om tilbud og tjenester i kommunen

¢ Rad og veiledning om forhold som kan ha betydning for egen hverdag og
helse
A statte innbyggerne til & bevare og styrke egne ressurser
A skape trygghet og gi innbyggerne muligheten til & dragfte egen hverdag.
Informasjon om velferdsteknologiske Igsninger
A stotte den enkelte til & opprettholde en god, aktiv og meningsfull hverdag

De som ikke gnsker & delta pa informasjonsmete far tilbud om en individuell
hdgé%;emmende samtale. Samtalene tar utgangspunkt i innbyggerens liv, gnsker
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og forventninger. De temaene som blir belyst pa informasjonsmatet vil veere
sentrale for samtalen - hverdagen, trivsel, sosialt nettverk, boligsituasjonen, helse
og funksjonsniva.

Invitasjon til informasjonsmate kommer i posten. | kvalitetsreformen Leve hele
livet, kan aldersgruppen som innkalles til mgter/samtaler, endres i takt med tiltak i
strategisk handlingsplan for Leve hele livet.

1.7 Innhenting av opplysninger, bruk av IPLOS

Som kartlegging i Sgr-Fron kommune brukes IPLOS (individbasert pleie- og
omsorgsstatistikk) med ADL score, funksjonstester samt en individuell samtale
med saker.

Bruk av IPLOS er obligatorisk i alle kommuner. IPLOS er et nasjonalt register med
data som beskriver ressurser og bistandsbehov til de som sgker eller mottar
kommunale helse- og omsorgstjenester. IPLOS- kartleggingen er en viktig del av
kommunens beslutningsgrunnlag for & innvilge eller avsla en sgknad om helse- og
omsorgstjenester. En del av IPLOS-dataene er opplysninger om behov for
bistand/assistanse nar det gjelder grunnleggende aktiviteter i dagliglivet (ADL).

For a fa tildelt en tjeneste skal IPLOS-score ligge pa 3 eller mer innenfor ett eller
flere av de omrader som vurderes. Alle saker skal behandles individuelt. En score
pa ett eller flere omrader i seg selv er ikke tilstrekkelig for a tildele tjeneste, men er
ment som ett av flere parametere i en totalvurdering.

De ulike funksjonene som vurderes er inndelt i grupper og vises nedenfor:

A. Sosial fungering B. Ivareta egen helsetilstand
1. Sosial deltakelse 4. lvareta egen helse

2. Beslutninger i dagliglivet
3. Styre atferd

D. Egenomsorg

C. Husholdfunksjoner]| 8. Personlig hygiene
5. Skaffe seg varer og tjenester 9. Pa- og avkledning
6. Alminnelig husarbeid 10.Spise
7. Lage mat 11. Toalett
F. Fysisk funksjonsniva
E. Kognitiv svikt 14.Syn
12.Hukommelse 15.Hgrsel
13. Kommunikasjon 16.Bevege seg innendars

17.Bevege seg utendgrs
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Bistandsvariabler

1: Utgjer ingen problem/utfordring for sgker tjenestemottaker.

2: Ikke behov for bistand/assistanse. Utfgrer/klarer selv (eventuelt med
hjelpemidler), men har utfordringer eller endret standard. Endret standard vil si
hvordan personen utfgrer/klarer aktiviteten i forhold til tidligere.

3. Middels behov for bistand/assistanse. Utfarer/klarer aktiviteten selv, men
trenger personbistand til andre deler av aktiviteten. Bistandsyter kan evt. ga til og
fra.

4. Store behov for bistand/assistanse. Utfarer/klarer deler selv, men med
bistandsyter til stede hele tiden. Bistandsyter er til stede for
assistanseltilrettelegging/veiledning.

5. Full bistands assistansebehov. Behov for personbistand til alle aktivitetene.

Det er et klart skille mellom skar 2 og 3. For skar 3-5 forutsettes personbistand.

| tillegg til IPLOS registrering, ma sakvurdering og vedtak bygge pa et faglig
skjgnn sett fra et helhetlig perspektiv.

Brukerens gnsker, og behov skal tillegges stor vekt i forhold til den hjelp som skal
ytes. Det er ogsa viktig a ha fokus pa brukerens medbestemmelse og
selvstendighet.

Det skal vaere fokus pa brukerens ressurser, og det skal tas hgyde for
revitalisering av tidligere ferdigheter samt brukerens egne funksjoner.

Individuelle tilpasninger, basert pa faglig skjgnn, skal i sa& mate ivareta et helhetlig
perspektiv pa tienestetilbudet som skal ytes. Det er viktig at alle opplysninger blir
belyst, og med dette som grunnlag, fatte ett vedtak som er riktig for den enkelte
bruker.

Kriteriene er retningsgivende i forhold til utredning, vurdering og tildeling av
tienester. Bruk av faglig skjgnn er en viktig del av vurderingene i saker etter helse-
og omsorgstjenestelovens bestemmelser. Kommunen kan ikke vedta absolutte
kriterier, som utelukker muligheten for & gjgre faglige vurderinger og bruke skjgnn.
Dette vil veere i strid med lov og forskrift.

Sentralt element i helse- og omsorgstjenesteloven og pasient- og
brukerrettighetsloven, er den faglige skjgnnsvurderingen av hva som er ngdvendig
helsehjelp. Disse vurderingene vil i enkelte tilfeller ogsa innebeere faglig vurdering
av ulike brukeres behov opp mot hverandre i forhold til tilgjengelige ressurser. Det
vises for gvrig til lov og forskrifter.

1.8 Brukerinvolvering/paregrendesamarbeid

{3

W

o
o T :
| 5 \\E/.
@iﬁﬁ

\’



05.01.2026 SOR-FRON
KOMMUNE

"Dalernes blomme”

Brukermedyvirkning:

Brukere har rett til & medvirke, og tjenestene har plikt til & involvere brukeren.
Brukermedvirkning er en lovfestet rettighet.

Brukermedvirkning innebeerer ikke krav om & fa sine gnsker innfridd. Det ma
imidlertid foreligge vektige grunner for at gnsker ikke imgtekommes.

Samtykke til helsehjelp

Med samtykkekompetanse menes at personen forstar de spgrsmal og
problemstillinger som vedkommende blir forelagt seg, og at vedkommende forstar
hvilke konsekvenser det far nar man sier ja eller nei til noe.

Parerendes rettigheter

Alle pargrende har rett til generell veiledning og informasjon nar de henvender seg
til helse- og omsorgstjenesten. Selv om helsepersonell har taushetsplikt om
pasientens sykdom eller andre personlige forhold sa har de alltid lov til & snakke
med deg som pargrende. Helsepersonell kan for eksempel gi generell
informasjon.

Det er naermeste pargrende som har rettigheter og oppgaver etter
helselovgivningen, og som helsepersonellet har rettslige plikter overfor.
Pasienten/brukeren star fritt i valget av naermeste pargrende.

Hvis vedkommende er ute av stand til a8 utpeke naermeste pargrende skal det
veaere den som i starst utstrekning har varig og lepende kontakt med pasienten.

Nar naermeste pargrende gir informasjon til helsetjenesten, vil dette bli skrevet ned
i pasientens journal dersom informasjonen er relevant og ngdvendig for
helsehjelpen. Pasienten har rett til innsyn i sin egen journal, og denne
innsynsretten omfatter vanligvis ogsa opplysninger gitt av andre, for eksempel
opplysninger fra pargrende.

Foreldre har ogsa rett til informasjon om sine barn inntil de fyller 16 ar, og inntil de
fyller 18 ar hvis opplysningene er ngdvendige for a ivareta foreldreansvaret.

Rett til a representere en pasient som ikke kan ivareta seg selv

Nar en pasient over 16 ar ikke kan ivareta sine egne interesser, har naermeste
pargrende rett til ngdvendig informasjon som gjer det mulig & fa innsikt i
helsetilstanden til pasienten og innholdet i helsehjelpen for a sikre pasientens
rettigheter og interesser.

De neaermeste pargrende til pasienter uten samtykkekompetanse har ogsa rett til a
medvirke sammen med pasienten.
Helsepersonellet tar beslutningen om helsehjelp, men som naermeste pargrende
har du i disse tilfellene blant annet rett til a:
¢, . motta informasjon om helsetilstand og helsehjelp
ﬁ::z.lttale deg om hva pasienten ville ha gnsket av helsehjelp
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e medvirke, sammen med pasienten ved gjennomfgring av helsehjelp
e medvirke ved utforming av tjenester og ved utarbeidelse av individuell plan

Rett til involvering ved tvungen helsehjelp
Neermeste pargrende har en del rettigheter i forbindelse med etablering og
gjennomfering av tvungent psykisk helsevern:
¢ Rett til generell veiledning, herunder fra helsetjenesten,
kontrollkommisjonen og fylkesmannen
¢ Rett til 8 be kommuneoverlegen om a vedta tvungen legeundersgkelse for
a konstatere om vilkarene for tvungent psykisk helsevern er oppfylt
o Rett til & uttale seg far det fattes vedtak om etablering av tvungen
observasjon eller tvungent psykisk helsevern, og ved opphgr av tvungent
psykisk helsevern
¢ Rett til informasjon om at det er fattet vedtak om tvungen observasjon eller
etablering, opprettholdelse eller opphgr av tvungent psykisk helsevern, og
om overfgringer av pasient mellom institusjoner eller mellom tvungent
psykisk helsevern med dagnopphold og uten dggnopphold

1.9 Velferdsteknologi

| Helsedirektoratets definisjon heter det: «Velferdsteknologi er farst og fremst
teknologisk assistanse, som skal understgtte og forsterke brukernes trygghet,
sikkerhet, mobilitet, samt & muliggjare @kt fysisk og kulturell aktivitet».

Velferdsteknologi deles inn i fire hovedkategorier:
1. Trygghets- og sikkerhetsteknologi

2. Kompensasjons- og velveereteknologi

3. Teknologi for sosial kontakt

4. Teknologi for behandling og pleie

Digitaliseringsstrategi for Sar-Fron kommune har blant annet felgende malsetning:

"Kommunens innbyggere og neeringslivets behov er i sentrum for utviklingen av
digitale tjenester og smart samfunnsutvikling»

| helse- og omsorgsplan 2030 sa star det at:

Velferdsteknologiske I@sninger kan veere et supplement til at eldre mennesker,
personer med kroniske sykdommer og personer med funksjonsnedsettelser kan
mestre eget liv lengst mulig, bo hjemme tryggest mulig og fa ekt livskvalitet og
komfort. Teknologien kan aldri erstatte mennesker innenfor omsorgen, men ved a
ta i bruk velferdsteknologi kan ogsa ansatte i helse- og omsorgstjenesten bli mer
tilgjengelig, ressursene utnyttes bedre og kvaliteten pa tjenestene okes.

Velferdsteknologi er ikke en tjeneste i seg selv, men ses pa som et tiltak innenfor
de{;{ele tilbudet som ytes. Behov meldes til tildelingskontoret og beskrives som
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tiltak i vedtak om tjenester. Velferdsteknologi gis etter en tverrfaglig kartlegging og
tar utgangspunkt i sgkers behov. Tiltaket gis i trdd med gjeldende regelverk inn
mot personvern.

Del 2 Kriterier og tjenesteniva

2.1 Matombringing
Hjemmel
e Matombringing er en ikke-lovpalagt tjeneste

Beskrivelse av tjenesten
¢ Varm middag til hjemmeboende kan leveres 4 dager i uken. Denne blir
utkjart av egne matkjarere, frivillige. Har vedkommende behov for
tilrettelegging under maltid, vil middag kunne leveres av hjemmetjenesten,
hvor vedtak pa tjenesten ma fattes

Kriterier
e Eldre og funksjonshemmede som péa grunn av sykdom, alder eller andre
arsaker ikke er i stand til a ivareta sitt ernaeringsbehov
e Behovet for tjenesten vurderes individuelt

Tjenesteniva
e Middag som tilbys til hjemmeboende i Sgr-Fron er produsert i henhold til
erneeringspolitiske retningslinjer
o Tilkjgrt middag skal veere et bidrag til et variert kosthold og forebygge
feilernaering

Egenbetaling: Satser for egenbetaling fastsettes arlig av kommunestyret giennom
gebyrregulativet.

2.2 Trygghetsalarm ved behov for helse- og omsorgstjenester
Hjemmel
e Trygghetsalarm kan erstatte eller eventuelt supplere fysisk tilsyn hjemme
hos innbygger med hjemmel i Helse- og omsorgstjenesteloven §3-2, 6a

Kriterier
e Det ma foreligge en sgknad hvor vedtak blir fattet
e Sgker bor/oppholder seg i kommunen
o Soker er ikke i stand til, eller har problemer med a tilkalle hjelp pr. telefon
nar bistand er ngdvendig
{:}S@ker har redusert bevegelighet med stor fare for fallulykker
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e Sgker har en helsetilstand der det er behov for faglig bistand fra
helsepersonell utover faste tilsyn

e Behov for sensorikk

e Trygghetsalarmen er vurdert som ngdvendig helsehjelp

Pris
e Betalingsfritak nar trygghetsalarm blir vurdert som helsehjelp.

Beskrivelse av tjenesten
e Trygghetsalarm er knyttet opp mot responssenter (Vaktsentralen pa Otta).
Ved behov for hjelp sa blir hjemmetjenesten varslet som deretter reiser ut til
innbygger.

Krav til den som mottar tjenesten

e Beere trygghetsalarmen hele dagnet

¢ |kke bruke alarmen dersom telefon kan benyttes

o Tillate montering av ngkkel boks ved hovedinngang/ytterdgr, og skaffe nakkel
som skal oppbevares i ngkkelboksen

¢ lkke bruke sikkerhetslenke eller lase innerdgrer, slik at ansatte kan komme seg

inn ved behov

Erstatte alarmen/alarmsmykket ved tap eller gdeleggelser

Stikkontakten til alarmen skal bestandig veere tilkoblet for & unnga feilmelding

Varsle hjemmetjenesten ved reiser og lengre fraveer

Fremkommelig veg til bolig

Melde endringer som har betydningen for bruk av trygghetsalarmen til

tildelingskontoret

e Hvis det viser seg at vedkommende ikke er i stand til & utgve bruk eller
forstaelse for alarmen, vil tienesten kunne opphgre og alarmen inndras fra
kommunen. Andre egnede tiltak ma da iverksettes

2.3 Trygghetsalarm andre behov

Beskrivelse av tjenesten
e Trygghetsalarmen er knyttet opp mot responssenter (Vaktsentralen Otta)
Ved behov for hjelp sa varsles hjemmetjenesten. Hiemmetjenesten
oppretter kontakt for a avklare situasjonen og behov for hjelp. Hvis ikke en
far kontakt med bruker séa reiser hjemmetjenesten ut til bruker og sjekker.

Kriterier
Innbyggere som bor eller midlertidig oppholder seg i Ser-Fron kommune
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« Soker har ikke behov for ngdvendig helse - og omsorgstjenester, utenom
eventuelle faste tilsyn
« Soker bor hjemme og faler seg utrygg

Tjenesteniva
e Tjenesten erstatter ingen helse- og omsorgstjenester

Krav til den som mottar tjenesten

¢ Bruker ma kunne bruke alarmen

e Brukeren ma samtykke til montering av ngkkel boks og utlevering av hus
nokkel

e Bruker kan ikke ha hemmelig telefonnummer, da vil ikke alarmen kunne
identifiseres

e Hvis bruker reiser bort, ma ikke kontakten til alarmen tas ut. Dette farer til
feilmeldinger pa alarmsentralen

e Boligen ma ha fremkommelig veg

Pris
Manedlig egenbetaling fastsettes arlig av kommunestyret i forbindelse med
gebyrvedtak. Bruker betaler i tillegg en monteringsavgift som er en engangssum.

2.4 Varlings- og lokaliseringsteknologi
Hjemmel

e Ved bruk av lokaliseringsteknologi kan det fattes vedtak etter pasient- og
brukerrettighetsloven § 4-6a nar bruker ikke motsetter seg tiltaket. Dersom
bruker motsetter seg tiltaket, ma det fattes tvangsvedtak etter pasient og
brukerrettighetslov kapittel 4 A.

e Sgr-Fron kommune fatter enkeltvedtak og lovhjemler tjenesten i helse- og
omsorgstjeneste § 3-2 farste ledd nr. 6 bokstav a; «helsetjenester i
hjemmet». Kommunene vurderer at lokaliseringstjeneste kan vaere en
erstatning for helsetjenester.

Beskrivelse av tjenesten

o Lokaliseringsteknologi er en tjeneste for personer med orienteringsvansker
som bor i eget hjem. Dette kan veere personer med demenssykdom,
kognitiv svikt eller andre sykdommer

e Lokaliseringsteknologi gjgr det mulig a fastsla hvor en person befinner seg,
ved & beregne aktuell posisjon pa et kart.

e Sok gjgres nar personen selv trykker pa alarmknappen eller etter at avtale
er gjort med personene og dens pargrende
Alarm gar til par@rende der bruker er hjemmeboende. Alarm gar til avdeling
der bruker bor pa institusjon eller i omsorgsbolig
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e Foaren person kan ta i bruk teknologien som en tjeneste, kreves det en
grundig kartlegging av personens funksjonsniva. Dette utfgres av
tildelingskontor eller pa oppdrag fra tildelingskontor

Kriterier

e Type diagnose er ikke avgjgrende for a fa tjenesten, men en tar
utgangspunkt i brukerens behov og funksjonsniva

o Det skal alltid utfgres en funksjonsvurdering av bruker for a kartlegge
behovet. Bruker kan ha nedsatt orientering i forhold til sted, rom og retning
og tid

o Tiltaket skal fremme mestring og aktivitet for bruker og eventuelt pargrende.
Tiltaket kan vaere aktuelt dersom pargrende blir hindret i & utfgre sine
aktiviteter fordi de ma falge bruker

e Bruker skal veere vurdert for trafikksikkerhet, og veere trafikksikker i sitt
naeromrade for a fa tjenesten lokaliseringsteknologi

e Brukers samtykkekompetanse ma vurderes fgr vedtak fattes og tjenesten
iverksettes

e Lokalisering skal ikke benyttes der pargrende eller ansatte gnsker kontroll
over hvor bruker er eller for overvakning.

e Det er utarbeidet egen rutine for kartlegging i forhold til tildeling av varsling-
og lokaliseringsteknologi

Tjenesteniva
e Bruk av varslings- og lokaliseringsteknologi kan veere et servicetilbud til
innbygger og dens pargrende for mulighet til & opprettholde aktivitetsniva
samt gkt trygghet.
« Kommunen kan vurdere at varsling- og lokaliseringsteknologi kan veere et
tiltak innenfor helsehjelp.

Krav til den som mottar tjenesten
¢ Gjennomfgre kartlegging og oppleering i forhold til bruk
e |vareta utstyr og laderutiner

Egenbetaling
« Tjenesten er gratis hvis den gis som en helsetjeneste. Er det er
servicetilbud sa er det egenbetaling

2.5 Stottekontakt
Hjemmel
e Stattekontakt ytes etter Helse- og omsorgstjenesteloven Kap. 3 farste ledd,
§ 3.2, punkt 6, bokstav b og omfatter «personlig assistanse» herunder
praktisk bistand og opplaering og stattekontakt.
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Beskrivelse av tjenesten
e Hovedoppgaven til en stagttekontakt er & hjelpe den enkelte brukeren til en
meningsfull fritid og deltakelse i aktiviteter som kan bidra til sosialisering.
Tildelingskontoret har ansvaret for rekruttering og oppfalging av
stgttekontakter. Stgttekontakter kan veere ett “en - til - en” tiltak, eller et
gruppetiltak. Barn og unge bar vaere en prioritert gruppe.

Kriterier

e Tjenesten kan innvilges til barn, unge og voksne/eldre med psykiske
lidelser eller funksjonshemming, funksjonsnedsettelser, rusmisbrukere og
familier med sammensatte problemer

o Stoattekontakttimene skal brukes til deltakelse pa kultur og fritidsaktiviteter,
nettverksbygging, opplevelse og egenaktivitet

o Stottekontakt innvilges etter en individuell vurdering i samrad med saker.
Omfanget og varigheten av stgtten som skal gis, fastsettes av
tildelingskontoret

e Det gis unntaksvis stettekontakttimer til barn under 10 ar. Dette ut ifra at
denne aldersgruppen sjelden har et selvstendig kultur- og fritidsliv
uavhengig av foresatte

Forhold som ikke gir rett til tjenesten.

e Hijelpebehov som dekkes av naere familiemedlemmer som
foreldre/foresatte, sasken, besteforeldre, samboer/ektefelle, eller andre
som bor i samme husstand som bruker

e Behov for folge til offentlige kontorer samt lege

Egenbetaling
e Det er ingen egenbetaling pa stattekontakten
e Brukeren ma selv betale for utgifter til ulike aktiviteter og transport utenfor
kommunegrensen samt bom utgifter. Bruker betaler pr. kilometer etter
statens satser direkte til stgttekontaki.

2.6 Avlastning for barn og unge

Hjemmel
e Pasient og brukerrettighetsloven kap. 2, § 2.8. Tiltak ved seaerlig tyngende
omsorgsoppgaver

¢ Helse og omsorgstjenesteloven kap. 3, § 3.6 punkt 2. Kommunens ansvar
overfor pargrende

Beskrivelse av tjenesten.
e Malet med avlastningstilbudet er & gi omsorgsyteren en tilvaerelse med
mulighet for gode familierelasjoner
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e Avlastning skal vaere en kortvarig avlastning for foreldre, sgsken og
pargrende og andre som har omsorgsfunksjoner utover det normale.
Malgruppen er barn og unge fram til 18 ars alder

Kriterier
e Avlastning for barn ytes til foreldre/familier som har seerskilt tyngende
omsorgsarbeid utover det normale i forhold til aldersgruppen
e Skal bidra til & forebygge overbelastning hos omsorgsyteren
e Skal avlaste omsorgsarbeidet der det innebaerer mye nattarbeid eller
avbrudd i nattesgvnen

e Skal avlaste omsorgsarbeidet der det har veert eller forventes a vare i lang
tid

Tjenesteniva
e Vurderingen av omsorgsbyrden ses i sammenheng med andre offentlige
tienester
e Tilbudet blir tilpasset den enkeltes behov
¢ Avlastningstiltak finnes i flere former da tilbudet skal dekke ulike behov
e Avlastningsoppholdet innebaerer kost/losji og n@dvendig omsorg

Krav til den som mottar tjenesten.
¢ Omsorgsyteren ma sgrge for at ngdvendig utstyr og eventuelt medisiner
medbringes til oppdragstaker
o Utgifter til eventuelt legetilsyn dekkes av pargrende

Egenbetaling: Tjenesten er gratis.

2.7 Psykisk helsetjeneste

Hjemmel
e Helse- og omsorgstjenesteloven § 3-1 og § 3-2 og § 4. Kapittel 4
e Pasient- og brukerrettighetsloven § 2-1a og § 2-5.

Beskrivelse av tjenesten
o Psykisk helse- og rustjenesten er et frivillig og lavterskeltilbud til personer
med psykiske helseutfordringer og/eller rusmiddelproblemer.
e Tjenesten skal bidra til bedring, mestring og okt livskvalitet, og har som
mal a statte den enkelte i a leve et selvstendig og meningsfullt liv — pa tross
av helseutfordringer.

Kriterier
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o Personer i alle aldre som bor eller midlertidig oppholder seg i Sar-Fron
kommune

o Personer med psykiske helseutfordringer og/eller rusmiddelproblemer som i
vesentlig grad pavirker evnen til 8 mestre hverdagen

o Personer i akutte psykiske kriser eller livskriser, inkludert traumer, som har
behov for rask og helhetlig oppfalging

« Personer med behov for forebyggende eller stgttende tiltak, for & hindre
forverring eller tilbakefall

Tjenesteniva

e Tjenesten tilbyr behandling, veiledning og oppfelging til personer med
psykiske helseutfordringer og/eller rusmiddelproblemer

e Personer i akutte kriser og traumesituasjoner prioriteres for rask og
helhetlig oppfalging

e Det gis individuell og gruppebasert behandling, tilpasset den enkeltes
behov og funksjonsniva

e Tjenesten kan ogsa ytes i form av veiledning, opplaering og radgivning til
pargrende og andre aktgrer rundt brukeren

e Det legges til rette for samarbeid om individuell plan, og bistand med
henvisning til andre relevante tjenester ved behov

e Tjenesten tilbys i tienestens lokaler, i hiemmet eller pa andre arenaer der
det er hensiktsmessig

e Detinngar tverrfaglig, tverretatlig og interkommunalt samarbeid, samt
samarbeid med spesialisthelsetjenesten og andre instanser

Krav til den som mottar tjenesten
o Brukeren forplikter seg til a overholde inngatte avtaler, og gi beskjed ved
forfall eller behov for endringer
e Brukeren forventes a delta aktivt i tienesteforlgpet ut fra egne forutsetninger
og kapasitet

Egenbetaling: Tjenesten er gratis

2.8 Fysioterapitjenesten
Hjemmel
e Fysioterapi er en lovpalagt tieneste i kommunen jmf Helse- og
omsorgstjenesteloven §3-1 og § 3-2. Det fattes ikke enkeltvedtak pa
tienester, men alle henvendelser blir faglig vurdert basert pa individuell
kartlegging.
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Beskrivelse av tjenesten
Kommunalt fysioterapitilbud kan gis til kommunens innbyggere med sammensatte
og langvarige problemstillinger.

Kriterier
e Har et reelt behov for oppfelging fra fysioterapitjenesten.
Bor eller midlertidig oppholder seg i Ser-Fron kommune.
Har langvarige sammensatte problemstillinger.
Har potensiale for utvikling/bedring av funksjon.
Har behov for vedlikeholdstrening, for a forhindre ytterligere tap av
funksjon.

Tjenesteniva

¢ Individuell og gruppebasert behandling.

e Veiledning/oppleering av assistenter og personalet rundt bruker.

e Tilbudet skal vaere malrettet og tidsavgrenset.

e Tjenesten ytes bade i hjem, institusjon, barnehage, skole og i tillegg hos
fysioterapeut.

e Tjenesten kan bli gitt i et tverrfaglig samarbeid kommunalt og
interkommunalt, samt spesialisthelsetjeneste.

¢ Fysioterapeuter kan henvise brukere til private fysioterapeuter der det er
hensiktsmessig.

e Tjenesten kan bista ved hjelpemiddelsgknader.

Krav til den som mottar tjenesten

Mgater til avtalt tid.

Varsler senest samme morgen dersom timen ma avbestilles.
Respekterer fysioterapeutens faglige vurderinger.

Bidrar ut fra egne forutsetninger.

Egenbetaling: Det er egenandel for tjenesten.

Helse- og omsorgsdepartementet har med hjemmel i § 11-2 i lov om kommunale
helse- og omsorgstjenester gitt forskrift om egenandel. Forskrift om egenandel for
kommunale helse- og omsorgstjenester § 11 gir kommuner mulighet til & kreve
egenandel fra pasient som har rett til stanad ved helsetjenester for hjelp hos
fysioterapeut ansatt i kommunens helse- og omsorgstjeneste.
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2.9 Ergoterapitjenesten

Hjemmel

Ergoterapi er en lovpalagt tieneste i kommunen jmf. Helse- og
omsorgstjenesteloven §3-1 og §3-2. Det fattes ikke enkeltvedtak.

Beskrivelse av tjenesten
e Ergoterapitjenesten yter bistand til mennesker som av ulike grunner har
vansker med & utfgre dagliglivets gjgremal
e Hensikten er & fremme mestring, deltakelse og selvstendighet hos den
enkelte

e Tjenesten skal ogsa arbeide med forbyggende tiltak

Kriterier
e Bor eller midlertidig oppholder seg i Sar-Fron kommune
o Alle aldersgrupper
e Innbyggere som har en midlertidig eller varig nedsatt funksjonsevne som
pavirker mestring av daglige aktiviteter eller gjgremal
e Potensiale for bedring av funksjonsevne
e Behov for tverrfaglig oppfalging over tid
e Behov for fysisk tilrettelegging

Tjenesteniva

o Kartlegging av funksjon, tilrettelegging og tilpasning av

aktivitet/arbeidsvaner pa ulike arenaer

e Trening av ferdigheter og hverdagsaktiviteter — «Hva er viktig for deg?»
Utpraving/vurdering, tilpasning og oppleering i bruk av tekniske hjelpemidler
som kan kompensere for tapt funksjon
Boligkartlegging og tilrettelegging i eget hjem
Veiledning, radgiving og oppleering til bruker, paragrende og andre aktuelle
Deltakelse i tverrfaglig samarbeid og med spesialisthelsetjenesten
Tjenesten ytes bade i hjiemmet og i institusjon

Krav til den som mottar tjenesten
o Mgter til avtalt tid
e Varsler senest samme morgen dersom timen ma avbestilles
e Respekterer ergoterapeutens faglige vurderinger
e Bidrar ut fra egne forutsetninger

Egenbetaling: Tjenesten er gratis.
2.10 Torsdagstreff - Et sosialt tilbud for hjemmeboende
ijel
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Tilbudet er en ikke-lovpalagt tieneste.

Beskrivelse
e Torsdagstreff er et dpent tilbud til alle hjemmeboende i Sgr-Fron kommune,
og er et samarbeid mellom kommunen og frivillige organisasjoner.

o Treffene foregar pa ulike grendehus i kommunen eller i andre lokaler ved
behov

e Programmet bestar av trim ved fysioterapeut, kaffesalg og enkel
underholdning

e Torsdagstreff er for personer som gnsker a veere sosiale

e De frivillige star for praktisk gjennomfgring og frivilligkoordinator
tilrettelegger

Kriterier
e Treffene er primeert for innbyggere i kommunen, eller som midlertidig
oppholder seg i Ser-Fron kommune.

Egenbetaling: Gratis inngang. Besgkende kan kjgpe seg kaffe og vaffel’kake

2.11 Dagtilbud for personer med demens
Hjemmel
e Dagaktivitetstilbud til hiemmeboende personer med demens ble lovpalagt
fra 2020. Dagtilbud for personer med demens er en lovpalagt tjeneste.
¢ Hjemlet i Pasient- og brukerrettighetsloven § 2-1a.
¢ Helse- og omsorgstjenesteloven § 3-2 farste ledd nr. 7 bokstav f.

Beskrivelse

e Dette tilbudet er viktig for a avlaste pargrende slik at bruker kan fa bo
hjemme sa lenge som mulig.

e Dagtilbudet for hjemmeboende personer med demens er inntil to dager i
uken pa Sgrheim Omsorgssenter.

e Dagtilbudet skal gi tilbud til personer med demens som har behov for a
komme ut & veere med pa aktiviteter og sosial deltakelse.

e Personalet tilrettelegger og veileder aktivitetene ut fra bruker sine egne
forutsetninger.

e Det legges vekt pa gnsker og mal for dagtilbudet.

e Tjenesten omfatter transport tur/retur hjem, kaffe og middag.

Kriterier
e Bruker er under utredning for eller har pavist en demenslidelse.
e Bruker har behov for 8 komme ut og kan nyttiggjgre seg tilbudet.
e Pargrende har behov for avlastning.
Behovet for dagplass vurderes med utgangspunkt i kartlegging av
{j}funksjonsnivé (IPLOS).
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e Det blir fattet enkeltvedtak.
Egenbetaling: Det er egenandel for transport og mat.

2.12 Demensteam
Hjemmel
e Dette er en ikke-lovpalagt tjeneste.

Beskrivelse av tjenesten
¢ Demensteamet skal sikre at personer med demens/mistanke om demens
og deres pargrende far god utredning, oppfalging og et godt tilpasset
tienestetilbud.
e Teamet er en tverrfaglig sammensatt gruppe av helsepersonell og har et
naert samarbeid med hjemmetjenesten og fastlegene.

Tjenesteniva
e Utredning/kartlegging ved mistanke om demens i samarbeid med fastlege.
e Kartlegging av funksjonsniva og vurdering av hjelpebehov.
e Oppfelging av personer med demens og pargrende i form av
hjemmebesgk, samtaler og veiledning.
e Samarbeid med andre faginstanser og spesialisthelsetjenesten.

Kriterier
e Demensdiagnose eller mistanke om demens/kognitiv svikt.
e Alle som har en bekymring knyttet til demens, enten for egen del, som
pargrende eller som hjelpepersonell, kan ta kontakt med demensteamet
gjennom tildelingskontoret i kommunen.

Egenbetaling: Tjenesten er gratis.

2.13 Praktisk bistand i hjemmet
Hjemmel
e Praktisk bistand tildeles etter Helse- og omsorgstjenesteloven § 3-2 farste
ledd nr. 6 bokstav b.

Beskrivelse av tjenesten

e Malet er a beholde en hgy grad av egenomsorg, slik at bruker kan bo
hjemme sa lenge som mulig.
Praktisk bistand er direkte hjelp i hjemmet og ytes til personer som selv ikke
klarer & utfgre dagliglivets gjgremal.
¢ Antall timer skal vaere behovsprevd i hvert tilfelle.

Kriterier
{}At vedkommende bor eller midlertidig oppholder seg i Sar-Fron kommune.
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o |kke klarer alle dagliglivets gjgremal og som helt eller delvis er avhengig av
hjelp fra andre grunnet alder, funksjonsniva, sykdom eller andre typer
utfordringer. Individuell vurdering blir gjort i hvert tilfelle.

e Nar sgker bor sammen med andre husstandsmedlemmer, gjgres en
helhetsvurdering av husstandens situasjon.

e Vurdering av bolig - kan sgker ved enkel tilrettelegging i eget hjem klare a
ivareta sin egenomsorg?

e Behov for praktisk bistand i hjemmet vurderes med utgangspunkt i
kartlegging av funksjonsniva (IPLOS).

Innhold i tjenesten:

e Lettere rengjgring av overflater i rom som er i daglig bruk, som hovedregel
hver 4 uke

e Sengetoyskift kan utfgres nar tjenesten blir gitt

e Tilpasset hjelp ved maltider. Det kan tilbys hjelp ved maltider og
oppvarming av mat

¢ Hijelp til annet hushold. Bestilling av dagligvarer i butikk med avtale om
utkjagring en gang pr. uke til omsorgsbolig/trygdebolig

o Ved sykdom, hagytider og ferier kan intervallet endres

Tjenesten omfatter ikke:
e Storrengjgring av tak, vegger, boning og skuring av gulv
Risting av tepper
Skift av gardiner
Stryke toy
Handvask av tagy
Vindusvask

Krav til den som mottar tjenesten.

e Den som skal motta praktisk bistand til rengjgring i hjemmet sgrger for & ha
ngdvendig og tilpasset utstyr som skal brukes

e Hjemmet eri en slik stand at hjemmetjenesten kan utfgre arbeidet pa en
forsvarlig mate og i samsvar med arbeidsmiljgloven

e Den som skal motta praktisk bistand ma unnga rgyking nar hjelpen er til
stede i brukerens bolig. Den som skal motta praktisk bistand plikter a lufte
ut far hjelpen kommer

e Eventuelle husdyr ma vaere under kontroll nar praktisk bistand utferes.

Egenbetaling: Satser for egenbetaling fastsettes arlig av kommunestyret i
gebyrregulativet.

2.14 Praktisk bistand og opplaering
Hj{ni‘rfel
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Praktisk bistand og oppleering tildeles etter Helse- og omsorgstjenesteloven kap. 3
§ 3-1 og § 3-2 farste ledd nr. 6 bokstav b.

Beskrivelse av tjenesten
Kommunen yter praktisk bistand og opplaering i hjemmet.
o Tilbudet er individuelt tilrettelagt og baseres pa den enkelte brukers
forutsetninger og evne til & ivareta egenomsorg
e Det skal bidra til at den enkelte bruker far en trygg og forutsigbar hverdag,
med starst mulig grad av livskvalitet og selvstendighet

Kriterier
e At du bor eller midlertidig oppholder deg i Sgr-Fron kommune
e Brukers helsetilstand og evne til a ivareta egenomsorg
¢ Nedsatt funksjonsevne som gjar at vedkommende ikke klarer a ivareta
dagliglivets gjgremal, og som helt eller delvis er avhengig av andre
e Behov for praktisk bistand og opplaering i eget hjem vurderes i
utgangspunkt ut ifra kartlegging av funksjonsniva (IPLOS)

Tjenesteniva
Tilbudet er individuelt tilrettelagt og baseres pa den enkelte brukers forutsetninger
og evne til a ivareta egenomsorg innen:

e Opplaering og vedlikehold av ADL-ferdigheter (ferdigheter for & mestre
aktiviteter i dagliglivet)

e Personlig stell og omsorg

e Integrering og sosial kontakt med andre mennesker i lokalsamfunnet

e Legge til rette og bista i aktiviteter for en meningsfull fritid og ekt
livskvalitet

e Praktisk bistand med veiledning

Krav til den som mottar tjenesten
e At bruker bidrar ut ifra egne forutsetninger.

Egenbetaling: Tjenesten er gratis.

2.15 Tilrettelagte tjenester

Hjemmel
e Bolig, arbeid- og aktivitetstilbud. Dagaktivitetstilbud er ikke en lovfestet plikt
for kommunen. Det kan veere en del av det kommunale omsorgstilbudet og
kan da tildeles med hjemmel i Lov om kommunale helse- og
omsorgstjenester § 3-2 nr. 6 bokstav b som omhandler personlig

Qassistanse.
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Beskrivelse
Tilrettelagte tjenester - arbeid yter tjenester for personer som trenger et individuelt
tilrettelagt arbeids- og aktivitetstilbud pa dagtid.
e Tilbudet kan gis for kortere eller lenger perioder etter vurdering.
e Tilbudet skal bidra til at den enkelte bruker far en trygg og forutsigbar
hverdag med starst mulig grad av livskvalitet og selvstendighet.
o Tilrettelagte tjenester - arbeid holder arbeidstgy til brukerne.
e Den enkelte bruker vil kunne fa sysselsettingslgnn. Dette blir individuelt
vurdert opp imot eventuelt andre stanader.

Kriterier
e Sgker ma veere bosatt i Sgr-Fron kommune.
e Tilbudet gis primeert til personer mellom 18-67 ar som har behov for
tilrettelegging, arbeidstrening og sysselsetting pa dagtid.
e Tjenesten tar imot elever med behov for tilrettelegging pa utplassering og
arbeidspraksis fra ungdomsskole og videregaende skole. Ma ha med egen
assistent.

Krav til den som mottar tjenesten
e Ma selv ordne med transport.
e Bidrar ut fra egne forutsetninger.

Egenbetaling: Tilbudet er gratis.

2.16 Hjemmesykepleie

Hjemmel
e Helse- og omsorgstjenesteloven § 3-2 fagrste ledd nr. 6 bokstav a.

Beskrivelse av tjenesten

¢ Hjemmesykepleien gir pleie og omsorg til brukere som har sykdom, skade,
lidelse og eller nedsatt funksjonsevne. Tjenesten gis i brukerens eget hjem.

e Hjemmesykepleien skal bidra til at innbyggerne i Sgr-Fron kan bo hjemme
sa lenge som mulig. Malet er at de som mottar tjenesten skal bli mest mulig
selvhjulpen.

¢ Hjemmesykepleie er en tjeneste som ytes 24 timer i dggnet.

e Etter brukers behov kan hjemmesykepleien bidra med forebyggende tiltak,
veiledning, rehabilitering og pleie i alle livets faser.
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e Pasienter som trenger akutt medisinsk/kirurgisk og psykiatrisk behandling,
vil bli henvist til fastlege/legevakt.

e Har du selv mulighet til & oppsgke bistand til eksempelvis sarstell eller
injeksjoner hos fastlege, kan sgknad/ forespgrsel om dette avslas som
helsetjeneste.

Kriterier
e At vedkommende bor eller midlertidig oppholder seg i Sgr-Fron kommune.
Brukeren har sykdom, skade, lidelse og eller nedsatt funksjonsevne og kan
ikke helt eller delvis ivareta egenomsorg.
e Behov for hjemmesykepleie vurderes med utgangspunkt i kartlegging av
funksjonsniva (IPLOS).

Tjenesteniva for hjemmesykepleie

Personlig stell og omsorg

e Pasienten skal fa tilbud om a fa dekket sine grunnleggende
fysiologiske/psykiske behov. Dette kan veere alt i fra tilsyn til mer
omfattende bistand. Tilsynsbesgk skal ha en klar, konkret hensikt og
veere faglig begrunnet

¢ Ngdvendig hjelp til drikke og maltider, tilstrekkelig ernzering og
medisinering

¢ Ngdvendig hjelp for a ivareta personlig hygiene og naturlige funksjoner

Administrering av medisiner
« Bestilling av medisiner, legging av dosett og utlevering av multidose, dags-
eller ukesdosett
o Observasjon av virkning og eventuelle bivirkninger

Sarbehandling

o En faglig vurdering legges til grunn nar vi gir tilbud om tjenesten. Sar
som henvises til hjemmetjenesten, skal som hovedregel veere vurdert av
fastlege/sykehus.

e Sarstell utfgres pa legekontoret dersom pasienten er i stand til 8 komme
seg dit.

e Vurdering og oppfalging av sarbehandling foretas av helsepersonell.
Andre som har kunnskaper om hygieniske prinsipper for sarbehandling,
kan skifte pa sar, men ikke foreta revidering av prosedyre

e Sarprosedyren skal alltid fglges

Tilrettelegge dagliglivet for personer med kognitiv svikt/demens og andre
som har vansker med a formulere sine behov
- Tilby kartlegging av kognitiv svikt i samarbeid med fastlege og

{:::;z fagpersoner

e
V\,;_?é.;f %ﬁf
Coe S By ey
AL
= o
K o f @ D) 27
(/ /




05.01.2026 SOR-FRON
KOMMUNE

"Dalernes blomme”

- Tilrettelegge dagliglivet slik at pasienten og pargrende kan oppleve mest
mulig trygghet og trivsel i hverdagen

- Fokus pa at alt omsorgsarbeid skal veere a sette pasienten i stand til &
dra omsorg for seg selv.

Digitalt tilsyn

¢ Digitalt tilsyn innebeerer en eller flere sensorer som utlgser
alarmer/varsler ved for eksempel bevegelse, passering, fraveer fra seng,
apning av ytterder, fall og lignende.

¢ Digitalt tilsyn kan ogsa innebaere bruk av kamera etter avtale med
bruker/pargrende, der det er hensiktsmessig for a gi en tilstrekkelig
trygg tjeneste.

e Alarmen/varselet er knyttet opp mot responssenteret pa Otta, som
formidler kontakt videre til hiemmesykepleien. Alarmen/varselet kan
ogsa koples direkte til vakttelefon hjemmesykepleien der dette er
hensiktsmessig. Hiemmesykepleien oppretter kontakt med bruker/reiser
ut til bruker og vurderer hva slags hjelp det er behov for.

Andre oppgaver

e Tjenester som for eksempel blodprgver og injeksjoner ytes dersom
pasienten ikke kan komme seg til lege ved egen hjelp.

e Maling av blodtrykk, puls og blodsukker er malinger som utferes som et
ledd i en observasjon. Det skal faglig begrunnes og forordnes av lege.

Omsorg for deende

e Pasientens gnsker skal sa langt som mulig etterkommes

o Pasienten skal kunne veere i trygge omgivelser med sine naermeste til
stede

e Sikre at pargrende far nadvendig stgtte, slik at de kan ivareta sin rolle
SOm omsorgsperson

Krav til den som mottar tjenesten

e Hos personer som har fatt innvilget hjiemmesykepleie, ma det ordnes med
ngdvendig utstyr som rent tgy, rene handkleer og personlig hygieniske
artikler.

e Der det er behov for tekniske hjelpemidler for at hjelpen skal kunne utfgres
pa en forsvarlig mate, kreves det at slikt kan installeres; jmf
Arbeidsmiljglovens bestemmelser.

« For at nadvendig helsehjelp kan gis i hjemmet, forventes det av deg som
bruker at du samarbeider med tjenesten for a tilrettelegge i hjemmet, med
ulike hjelpemidler hvis dine hjelpebehov tilsier dette.

o Dette for at ansatte skal kunne fa en god arbeidssituasjon, jf.
Arbeidsmiljglovens bestemmelse, tilrettelegging vil kunne veere ngdvendig

Qfor at helsehjelp skal kunne gis pa en forsvarlig mate.
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Egenbetaling: Tjenesten er gratis.

2.17 Avlastningsopphold ved Sgrheim omsorgssenter

Hjemmel
e Helse- og omsorgstjenesteloven Kap. 3, § 3-2 farste ledd nr. 6 bokstav ¢ og
§ 3-6 punkt 2.
e Lov om pasient- og brukerrettigheter Kap. 2, § 2.8.

Beskrivelse av tjenesten
e Avlastning er et tiltak som retter seg mot personer som utfgrer seerlig
tyngende omsorgsarbeid. Tjenesten skal forebygge overbelastning hos
omsorgsyter og bidra til at denne far ngdvendig fritid.

Kriterier
e Omsorgsyterer utfgrer saerlig tyngende omsorgsoppgaver som er mer enn
vanlig fysisk eller psykisk belastende.
e Omsorgsarbeidet innebzerer mye nattarbeid eller avbrudd i nattesgvnen.
e Forer til sosial isolasjon og mangel pa ferie og fritid.
e Behovet for avlastning vurderes med utgangspunkt i kartlegging av
funksjonsniva (IPLOS).

Tjenesteniva
e Pasient/tienestemottaker skal sikres stgrst mulig grad av selvstendighet og
styring av eget liv.
¢ Pasient/tienestemottaker ma medbringe medisiner, avrig forbruksmateriell
og nadvendige tekniske hjelpemidler for hele oppholdet.
o Ultgifter til eventuelle helsetjenester som lege/fysioterapi skal dekkes av
tienestemottaker under oppholdet.

Egenbetaling: Tjenesten er gratis.

2.18 Korttidsopphold

Hjemmel
e Korttidsopphold med unntak av avlastning for pargrende tildeles etter
Helse- og omsorgstjenesteloven § 3-2 fagrste ledd nr. 6 bokstav ¢
e Lov om Pasient- og brukerrettigheter § 2-1

Beskrivelse av tjenesten.
o Korttidsopphold i institusjon er et tilbud til personer som har behov for
heldagns pleie og omsorg for en kortere periode. Arsaker til dette kan vaere
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sykdom, skade, lidelse og eller nedsatt funksjonsevne, der behovet ikke
kan ivaretas i hjiemmet.

o Korttidsopphold blir innvilget ut fra den enkeltes behov tilpasset den enkelte
ut fra tverrfaglig vurderinger. Behovet for videre hjelp eller andre typer tiltak
vurderes i lgpet av vedtaksperioden.

o Det aktuelle tjenesteinnholdet og malet med oppholdet drgftes med den
enkelte bruker/pargrende ved innkomstsamtale og oppfelgingssamtaler.

e Opphold for brukere med rehabiliteringspotensiale forutsetter en rask
igangsetting av rehabiliteringstiltak og kartlegging av tilpasningsbehov i
hjemmet med tanke pa best mulig egenmestring i egen bolig.

Kriterier

e Opptrening/rehabilitering etter for eksempel bruddskader, hjerneslag, hjerte,
lungesykdommer og andre tilstander som har gitt nedsatt funksjon.
Pleie av alvorlig syke.
Akutte sykdommer som influensa og infeksjoner.
Avlastning for pargrende.
Hjemmeboende som har behov for utredning og observasjon.
Behov for en institusjonsplass i en kortere periode, for personer med
alvorlig sykdom som har behov for lindrende pleie/behandling som
smertelindring, kvalmelindring og/eller pleie ved livets slutt.

Tjenesteniva

e Pasient/bruker skal sikres stgrst mulig grad av selvstendighet og styring av
eget liv.

e Hver pasient/bruker skal ha individuell utformet pleieplan i EPJ-system som
ivaretar grunnleggende behov i henhold til Forskrift om kvalitet i pleie- og
omsorgstjenesten.

e Hver pasient/bruker vil fa tilbud om ngdvendig medisinsk undersgkelse og
behandling herunder rehabilitering, pleie- og omsorg tilpasset den enkeltes
tilstand.

e Det vil bli avtalt samarbeidsmgter mellom tjenesteyter og
tienestemottaker/pargrende ved behov.

e Tjenesteytingen skal bygge pa tverrfaglighet.

e Kartlegging og vurdering av personer med kognitiv svikt

e Utredning, observasjon og oppfalging i samarbeid med lege.

Egenbetaling
¢ Kommunen tar betalt etter forskrift om egenbetaling for helse- og
omsorgstjenester.
e Satser for egenbetaling fastsettes arlig av kommunestyret i
gebyrregulativet.
e Etter 60 dggn har kommunen anledning til & beregne vederlag som ved
angtidsopphold, jmf. Forskrift om vederlag for opphold i institusjon.
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2.19 Gyeblikkelig hjelp dagntilbud for personer med psykiske
lidelser og/eller rusmiddelproblemer

Hjemmel
o Helse og omsorgstjenesten § 3-5 tredje ledd.

Beskrivelse av tjenesten.

e Hensikten med gyeblikkelig hjelp dagntilbudet i kommunen er & unnga
innleggelser i spesialisthelsetjenesten nar dette ikke er gnskelig eller
ngdvendig ut fra en helhetlig medisinsk og psykososial vurdering.

e Tilbudet gir mulighet til & komme tidligere inn i forlapet ved akutt
forverring/nedsatt funksjon.

e Tilbudet gis pa korttids/rehabiliteringsavdelingen ved Sarheim
omsorgssenter.

« Alle innleggelser skjer via tildelingskontoret og falger rutinene for akutt
plass ved at lege, fastlege eller sykehjemslege skal vurdere rett behandling,
til rett tid og pa rett sted.

« Kommunens plikt til & yte oyeblikkelig helsehjelp innebeerer a vurdere hva
slags tilbud pasienten trenger, og ut fra dette enten sgrge for at slikt tilbud
blir gitt i kommunen eller at pasienten blir henvist videre til
spesialisthelsetjenesten for ngdvendig behandling og oppfalging

Kriterier
e Personer med lettere og moderate psykiske lidelser og/eller
rusmiddelproblemer, ofte ogsa i kombinasjon med somatisk sykdom/plager.
« Pasienter som trenger kortvarig stabilisering, stgtte og observasjon.
« De som ikke har behov for spesialisthelsetjenestens akuttpsykiatriske
behandling.

Tjenesteniva
e Pasient/bruker skal sikres stgrst mulig grad av selvstendighet og styring av
eget liv. Det skal vaere mulighet for ro og skjermet privatliv og kunne motta
besok
e Hver pasient/bruker skal ha individuell utformet pleieplan i EPJ-system som
ivaretar grunnleggende behov i henhold til Forskrift om kvalitet i pleie- og
omsorgstjenesten
e Hver pasient/bruker vil fa tilbud om n@dvendig medisinsk undersgkelse og
behandling herunder rehabilitering, pleie- og omsorg tilpasset den enkeltes
tilstand
e Det vil bli arrangert samarbeidsmgter mellom tjenesteyter og
tienestemottaker/paregrende ved behov
Tjenesteytingen skal bygge pa tverrfaglighet
{}Kartlegging og vurdering av personer med kognitiv svikt
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e Utredning, observasjon og oppfalging i samarbeid med lege

Egenbetaling
o Kommunen tar betalt etter forskrift om egenbetaling for helse- og
omsorgstjenester
o Satser for egenbetaling fastsettes arlig av kommunestyret i gebyrregulativet
e Etter 60 dggn har kommunen anledning til & beregne vederlag som ved
langtidsopphold, jmf. Forskrift om vederlag for opphold i institusjon

2.20 Kommunal akutt degnplass (KAD plass)
Hjemmel
e Helse- og omsorgstjenesteloven § 3-5 Kommunens ansvar for gyeblikkelig
hjelp

Beskrivelse av tjenesten

e KAD-plassen er ved korttidsavdelingen pa Sgrheim Omsorgssenter. Denne
tilbyr heldegnsomsorg og medisinsk behandling innen fagomradet
allmennmedisin

o KAD tilbudet gjelder for befolkningen i Sar-Fron, og er tilgjengelig for mottak
av pasienter 24 timer i dggnet og 7 dager i uken hele are

« Tilbudet gjelder for pasienter med behov for gyeblikkelig hjelp i form av
begrenset utredning og behandling som er patrengende nadvendig

« Pasienter undersgkes og behandles etter allmennmedisinske metoder og
med det utstyr og oppfelging som er tilgjengelig ved KAD-tjenesten

e Oyeblikkelig hjelp betyr ikke at tilstanden er kritisk eller livstruende, men at
pasienten har behov for utredning og behandling uten ungdvendig venting

¢ Innleggende lege er ansvarlig for at pasienten innlegges pa rett niva i
helsevesenet. Alternativer til innleggelse pa KAD er sykehusinnleggelse,
eller annen kommunal institusjon; sykehjem, korttidsavdeling

e Lege med rett til & henvise til KAD er leger med arbeidssted i
primaerhelsetjenesten: fastlege, legevaktslege, KAD-lege, sykehjemslege

o KAD pasienter blir tilsett av lege ukentlig

o KAD tjenesten har 1 seng, enkeltrom

o Det er pasientens tilstand og/eller psykososiale forhold rundt pasienten som
er avgjarende for om det er forsvarlig a skrive pasienten ut av KAD-tilbudet
72 timer kan imidlertid brukes som retningsgivende for oppholdets lengde

Kriterier

e 18 arogeldre
« Stabile pasienter med avklart diagnose hvor hovedproblemet er:
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o Akutt sykdom som kan undersgkes og behandles etter vanlige
allmennmedisinske metoder

o Forverrelse av kjent kronisk sykdom med behov for innleggelse og
behandling

Egenbetaling
e KAD plass er gratis

2.21 Heldegns omsorg ved Sgrheim omsorgssenter

Hjemmel
e Pasient- og brukerrettighetsloven § 2-1
e Helse- og omsorgstjenesteloven §§ 3-2 a og 3-2 nr. 6 bokstav ¢

Beskrivelse av tjenesten
Heldagns omsorg er en helhetlig helse- og omsorgstjeneste til brukere med
omfattende hjelpebehov, og er spesielt tilrettelagt for personer med demens, sterk
kognitiv svikt og psykogeriatri.
e Tilbudet gis ved Sagrheim Omsorgssenter og varer sa lenge pasienten har
behov for dggnkontinuerlig hjelp og tilsyn
e Soker far vedtak pa den tjenesten vedkommende har behov for etter en
kartlegging av hjelpebehovet og en tverrfaglig vurdering
e Pasient/beboer skal sikres stgrst mulig grad av selvstendighet og
brukermedvirkning. Det skal vaere mulighet for ro og skjermet privatliv og
fritt kunne motta besgk
e Hver pasient/beboer skal ha en individuell utformet pleieplan i EPJ system
som ivaretar grunnleggende behov i henhold til Forskrift om kvalitet i pleie-
0g omsorgstjenesten
e Hver pasient/beboer vil fa tilbud om ngdvendig medisinsk undersakelse og
behandling. Herunder rehabilitering, pleie- og omsorg tilpasset den enkeltes
behov, og en verdig livsavslutning i trygge og rolige omgivelser
e Tjenesteytingen skal bygge pa tverrfaglighet, og det opprettes kontakt med
pargrende for a gi pasient/bruker et best mulig tilbud
« Pasienter og brukere kan settes pa venteliste, der en ser at en kan yte
forsvarlig helsehjelp i hjemmet, i pavente av ledig plass
o Kommunen treffer vedtak om innvilget plass pa venteliste

Kriterier
¢ Innvilges kun der alle andre tiltak er vurdert/prevd.
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e Gjelder pasienter/brukere som etter faglig vurdering ikke lenger er i stand til
a bo i eget hjem med hjiemmebaserte tjenester og som har et omfattende
behov for dggnkontinuerlig pleie og tilsyn

e Behov for heldagnsomsorg vurderes med utgangspunkt i kartlegging av
funksjonsniva (IPLOS).

e Det tas hensyn til sgkers:

- Evne til egenomsorg
- Kognitive tilstand
- Nettverk

Forhold som ikke gir rett til tjenesten
e Soker som kan fa ngdvendig helsehjelp pa et lavere omsorgsniva, skal gis
avslag pa langtidsopphold.

Egenbetaling: Det betales vederlag for langtidsopphold pa grunnlag av
beboernes inntekt, i henhold til Forskrift om egenandel for kommunale helse- og
omsorgstjenester kapittel 1 § 3. Niva for egenbetaling fastsettes av
kommunestyret.

2.22 Ledsagerbevis

Hjemmel
e Vedtak om ledsagerbevis i kommunen er en ikke-lovpalagt tjeneste.

Beskrivelse av tjenesten
e Vedtak om ledsagerbevis gis til personer som pa grunn av
funksjonsnedsettelse har behov for assistanse
e Tilbudet er rettet mot den enkelte brukers forutsetninger og evne til a delta i
aktiviteter og sosialisering
¢ Ordningen vedtas og administreres av tildelingskontoret i Sgr-Fron
kommune og er gyldig i Norge, der ordningen er akseptert

Kriterier
e Sgker ma veere bosatt i Sgr-Fron kommune
e Personer med nedsatt funksjonsevne av varighet minst 2 ar
e Skal forebygge isolasjon og bidra til gkt livskvalitet for den
funksjonshemmede
Det skal foreligge uttalelse fra lege
e Det er en individuell behovskartlegging som ligger til grunn for et eventuelt
vedtak

Egenbetaling
Tjenesten er gratis.
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2.23 Parkeringstillatelse for forflythningshemmede

Hjemmel
e Vedtak om parkeringsbevis er en ikke-lovpalagt tieneste, men tildeles etter
Forskrift om parkeringstillatelse for forflytningshemmede.
e Formalet med denne forskriften er a gi forflytningshemmede med et reelt
behov for parkeringslette et tilgjengelig parkeringstilbud.

Beskrivelse av tjenesten
e Vedtak om parkeringstillatelse gis til forflytningshemmede som bare kan
bevege seg over en begrenset strekning.

e Ordningen vedtas og administreres av bostedskommune og er gyldig i
EJS land.

Kriterier

e Personer som har seerlig behov for parkeringslettelser i samband med
bosted, arbeid og/eller annen aktivitet fordi vedkommende ikke kan ga eller
har store vansker med a bevege seg over noen lengde

e Legeuttalelse skal foreligge

e Parkeringsbevis er personlig og kan utsendes til sjafer eller passasjer

e Tillatelsen skal gis av kommunen for begrenset tid, maksimalt 5 ar, men
ikke for mindre enn 2 ar. Ved periodiske behov kan det likevel gis tillatelse
for kortere tid

e Navn og bilde av den forflytningshemmede er plassert pa bevisets bakside

o Parkeringsbeviset skal ved parkering plasseres med forsiden godt synlig
bak frontruten. Beviset skal forevises ved kontroll

e Parkeringsbeviset bar ikke bli utsatt for ungdig sollys, da sollys vil kunne
fare til skader pa beviset

Forhold som ikke gir rett til tjenesten
e Problemer med a baere gir ikke rett til vedtak om parkeringstillatelse.
e Avslag pa sgknad om parkeringstillatelse kan paklages til kommunestyret
eller seerskilt klagenemnd oppnevnt av dette. Vegdirektoratet er likevel
klageinstans nar fgrsteinstansvedtak om avslag er truffet i kommunestyret.

2.24 Omsorgsstonad

Hjemmel
e Helse- og omsorgstjenesteloven § 3-6 ledd nr 3.

Beskrivelse av tjenesten
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e Omsorgsstegnad er lgnn til personer som har et saerlig tyngende
omsorgsarbeid

¢ Den omsorgstrengende ma veere helt avhengig av praktisk og/eller
personlig bistand for a fa dekket sine omsorgsbehov for & kunne bo
hjemme

Kriterier

o Eksisterende tjenester innen helse- og omsorg skal fgrst veere utprgvd

e Omsorgsstonad skal erstatte ngdvendig omsorgsoppgaver eller annen
praktisk bistand i hjemmet

e Vedkommende er naermeste pargrende eller familie

e Omsorgsstonad graderes etter kartlegging av omsorgsyters tilgjengelighet
og arbeidsevne

e Omsorgsituasjonen ma veere vurdert som betydelig belastende over tid.

e At tjenesten revurderes og tilpasses til enhver tid etter fastsatt plan

e Hvis du har sezerlig tyngende omsorgsarbeid og utfarer oppgaver som ellers
matte veert utfart av kommunen, kan du fa omsorgsstgnad

e Omsorgsstagnad skal gjgre det mulig for private omsorgspersoner a
opprettholde omsorgsarbeidet for sine naermeste

¢ Ingen har en lovfestet rett til omsorgsstenad, men ordningen finnes i alle
kommuner

e For a fa tildelt omsorgsstenad ma kommunen ha vurdert dette som den
mest hensiktsmessige maten a yte tjenester pa

e Det er opp til kommunen du bor i & vurdere behovet, og den vurderingen
skal de gjgre sammen med deg, og omsorgsmottaker

Tjenesteniva
e Tilbudet kartlegges individuelt og ma i hvert enkelt tilfelle vises som den
beste I@sningen for bruker og omsorgsyter
Brukermedvirkning er et viktig element i tienesten
Den omsorgstrengende ma selv stagtte omsorgsyterens sgknad
Hvis du far avslag pa omsorgsstgnad kan du klage pa vedtaket.
Dersom kommunen ikke endrer beslutningen sin, sender kommunen saken
videre til statsforvalteren i ditt fylke

2.25 Brukerstyrt personlig assistanse

Hjemmel
o Brukerstyrt personlig assistanse tildeles etter Helse- og
omsorgstjenesteloven § 3-2 fgrste ledd nr. 6 bokstav b og § 3-8 og Pasient
og brukerrettighetsloven §2-1.

Beskrivelse av tjenesten
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e Brukerstyrt personlig assistanse er en mate a organisere «praktisk bistand
og opplaering» pa

e Kommunen har plikt til & ha ordningen, men avgjar selv innenfor rammen
av kravet til ngdvendige omsorgstjenester, hvilken tjeneste som skal tilbys
den enkelte bruker

e Tjenester som krever medisinfaglig kompetanse, skal normalt ikke innga i
tildelingen av brukerstyrt personlig assistanse

e | vurderingen vil det tas hensyn til hvordan disse tjenestene kan legge til
rette for deltakelse i arbeidslivet, ivaretakelse av foreldreoppgaver med
barn med nedsatt funksjonsevne og lignende

Kriterier

e Bruker med sammensatte og omfattende tjenestebehov

e Bruker som er i stand til & ta arbeidslederrollen. Hos barn under 18 ar og
voksne over 18 ar med kognitive funksjonsnedsettelser som tilsier bistand
til arbeidslederansvar, sa kan foresatte og verge/hjelpeverge ha
arbeidslederansvaret

e Bruker har egeninnsikt og ressurser til et aktivt liv i og utenfor boligen

o Et hjelpebehov som tilsier et minimum mellom 25-32 timer pr. uke

e Kommunen kan vurdere om BPA er den mest hensiktsmessige tjenesten og
iverksette i forhold til andre kommunale tjenester

e Det er en lovpalagt rettighet fgr fylte 67 ar, men skal individuelt vurderes.
Har vedkommende hatt innvilget tjenesten far fylte 67 ar, vil tienesten ikke
opphare ved fylte 67

Tjenesteniva
¢ Tilbudet er individuelt tilrettelagt og baseres pa den enkelte brukers
forutsetninger og evne til selvutvikling/deltakelse i samfunnet og pa arbeid.

Krav til den som mottar tjenesten
e At bruker har konkrete mal med tjenesten

Egenbetaling: Kommunen tar betaling for den delen av tjenesten som gjelder

praktisk bistand. Satser for egenbetaling fastsettes arlig av kommunestyret og
regnes ut ifra samlet inntekt i husstanden.

2.26 Omsorgsbolig

Hjemmel
e Omsorgsbolig er en lovpalagt tjeneste. Boligsosial lov § 4 og 6
¢ Opphold i omsorgsbolig reguleres gjennom husleiekontrakt, jf. Husleieloven

Beskrivelse av tjenesten
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e En omsorgsbolig er en bolig som er tilrettelagt for beboere med gkt
hjelpebehov slik at ulike hjelpemidler kan benyttes, slik at beboere kan
veaere mest mulig selvhjulpne i det daglige

e Beboeren betaler husleie og mottar tjenester pa samme vilkar som andre
hjemmeboende

Kriterier
e Fgr omsorgsbolig tildeles skal det veere vurdert om det er mulig a
tilrettelegge slik at bruker kan bo i eget hjem
e Tildeling av omsorgsbolig vurderes med utgangspunkt i kartlegging av
funksjonsniva (IPLOS)
e Uegnet naveerende bolig
e Sokere med behov for tienester hele dagnet prioriteres til omsorgsboliger

Omsorgsbolig omfatter ikke
e Mgblering
o Utgifter til telefon og andre husholdningsutgifter

Egenbetaling: Det betales husleie iht til husleiekontrakt. Strem, oppvarming og
kommunale avgifter er inkludert i husleien. Egenbetaling for andre tjenester
kommer i tillegg pa lik linje med andre hjemmeboende

2.27 Trygdeboliger

Hjemmel
e Trygdebolig er en lovpalagt tieneste. Boligsosial lov § 4 og 6. Leie av
trygdebolig reguleres gjennom husleiekontrakt, jf. Husleieloven.

Beskrivelse av tjenesten
e En trygdebolig er en bolig som tildeles pa bakgrunn av sosiale og/eller
helsemessige arsaker. Beboeren betaler husleie og mottar tjenester pa
samme vilkar som andre hjemmeboende

Kriterier
e Uegnet naveerende bolig
o Tildeling av trygdebolig vurderes med utgangspunkt i kartlegging av
funksjonsniva (IPLOS)
e For trygdebolig tildeles skal det veere vurdert om det er mulig a tilrettelegge
slik at bruker kan bo i eget hjem

Tjenesteniva
¢ “Individuelt tilpasset tjenestetilbud, som for andre hjemmeboende.
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Trygdebolig omfatter ikke
e Mgablering
e Utgifter til telefon og andre husholdningsutgifter

Egenbetaling: Det betales husleie inht til husleiekontrakt. Strgm er ikke inkludert i
husleien. Egenbetaling for andre tjenester kommer i tillegg pa lik linje med andre
hjemmeboende.

2.27 Trygdeboliger/ annen kommunal bolig

Hjemmel

e Lov av 20. des 2022 nr 121 om kommunens ansvar pa det boligsosiale
feltet § 6

Kommunen skal gi individuelt tilpasset bistand til vanskeligstilte pa
boligmarkedet.

Kommunen vurderer hvilken bistand som skal gis. Bistandens art og
omfang skal tilpasses den enkeltes behov.

Bistanden kan blant annet ga ut pa a gi rad og veiledning om gkonomi,
bomestring, statlige og kommunale tjenestetilbud eller andre forhold av
betydning for bosituasjonen. Kommunen kan ogsa gi praktisk bistand, slik
som hjelp til & sagke statte-, Iane- og tilskuddsordninger eller kommunalt
disponert bolig, bistand i en konkret kjgps- eller leieprosess eller bistand til
a forebygge utkastelse.

Plikten til a gi individuelt tilpasset bistand omfatter ogsa bistand til & skaffe
boliger med seerlig tilpasning og med hjelpe- og vernetiltak for dem som
trenger det pa grunn av alder, funksjonsnedsettelser eller av andre arsaker

e Sosialtjenesteloven § 15. Kommunen skal bista vanskeligstilte pa
boligmarkedet etter reglene i lov 20. desember 2022 nr. 121 om
kommunenes ansvar pa det boligsosiale feltet. Kommunen i arbeids- og
velferdsforvaltningen skal medvirke i kommunens boligsosiale arbeid

e Trygdebolig/annen kommunal bolig er en ikke-lovpalagt tjeneste.

Opphold i trygdebolig/annen kommunal bolig reguleres gjennom

husleiekontrakt, jf. Husleieloven.

e Tildeling av trygdebolig/annen kommunal bolig er et enkeltvedtak med de
rettigheter og plikter som faglger av forvaltningsloven.

Beskrivelse av tjenesten
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e Malgruppen for kommunale utleieboliger er personer som ikke selv, eller
ved hjelp av annen offentlig bistand greier a skaffe bolig selv.

e En trygdeboligZlkommunal bolig er en bolig som tildeles pa bakgrunn av
sosiale og/eller helsemessige arsaker. Beboeren betaler husleie og mottar
tienester pa samme vilkar som andre hjemmeboende.

Kriterier

e Ha lovlig opphold i Norge, og opphold i Ser-Fron eller eventuell tilknytning
til Ser-Fron.

e Som hovedregel ha fylt 18 ar

e Pa grunn av helsemessige eller sosiale utfordringer ha et szerlig behov for
endring av navaerende boform

¢ Tildeling av trygdebolig/lkommunal bolig vurderes med utgangspunkt i
kartlegging av funksjonsniva (IPLOS). Det legges vekt pa egenomsorg og
husholdsoppgaver.

e Fortrygdebolig tildeles skal det vaere vurdert om det er mulig a tilrettelegge
slik at bruker kan bo i eget hjem.

e Veere eller vaere i ferd med a bli uten egnet bolig og uten mulighet til a
fremskaffe bolig selv.

e Du kan bli bedt om & dokumentere at det er forsgkt & skaffe bolig selv.
Dokumentasjon kan veere egen annonse fra internett eller lokalavis, avslag
pa leie av privat bolig, kontakt med bank eller husbank om lan eller tilskudd
til kjgp av bolig, kontakt med gjeldsradgiver i NAV. Krav om slik
dokumentasjon gjelder ikke nar det er dpenbart at det ikke finnes egnet
bolig pa det private markedet.

e Har du misligholdte laneforpliktelser, uoppgjort husleie eller krav om
tilbakebetaling av bostgtte til kommunen, stilles det krav til at gjelden er
betalt tilbake eller at det er inngatt en nedbetalingsavtale. Tidligere brudd
pa leiekontrakt som farte til utkastelse, vil medfgre karantenetid pa inntil ett
ar

e Sgker som kun gnsker a bytte tildelt kommunal bolig med en annen
kommunal bolig vil som hovedregel fa avslag. Det kan innvilges ved
spesielle grunner som for eksempel vesentlig endring i familiestarrelse

e Soker kan fa vedtak om a sta pa venteliste for kommunal bolig dersom
sgker fyller kriterier for kommunal bolig, men det er ingen kommunale
boliger ledige. Saker kan sta pa venteliste 1 ar, men ma da sgke pa nytt
hvis ikke tildelt kommunal bolig innen 1 &r. Dersom man far tildelt en
kommunalbolig og takker nei sa faller vedtaket om a sta pa venteliste bort.

Tjenesteniva
¢ Individuelt tilpasset tjenestetilbud, som for andre hjemmeboende.

Trygdebolig omfatter ikke:

{:}Mzblering.
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e Utgifter til telefon og andre husholdningsutgifter.

Egenbetaling: Det betales husleie inht til husleiekontrakt. Strgm er ikke inkludert i
husleien. Egenbetaling for andre tjenester kommer i tillegg pa lik linje med andre
hjemmeboende.

2.28 Boliger for unge med nedsatt funksjonsevne (omsorgsbolig)

Hjemmel
e Bolig for unge med nedsatt funksjonsevne er en lovpalagt tjieneste.
Boligsosial lov § 4 og 6.0pphold i omsorgsbolig reguleres gjennom
husleiekontrakt, jf. husleieloven.

Beskrivelse av tjenesten
e En omsorgsbolig er en bolig som er tilpasset orienterings- og
bevegelseshemmede og er tilrettelagt slik at beboeren skal kunne motta
heldagns helse- og omsorgstjenester dersom det er behov for det.
Beboeren betaler husleie og mottar tjenester pa samme vilkar som andre
hjemmeboende

Kriterier
e Tildeling av omsorgsbolig vurderes med utgangspunkt i kartlegging av
funksjonsniva (IPLOS)
e Fgr omsorgsbolig tildeles skal det vaere vurdert om det er mulig a
tilrettelegge slik at bruker kan bo i eget hjem

Tjenesteniva
e Omsorgsbolig kan tildeles unge med nedsatt funksjonsevne som har
omfattende behov for helse- og omsorgstjenester
¢ Individuelt tilpasset tjenestetilbud, som for andre hjemmeboende

Omsorgsbolig omfatter ikke:
e Mgblering
e Utgifter til telefon og andre husholdningsutgifter

Egenbetaling
e Det betales husleie iht til husleiekontrakt. Stream er inkludert i husleien.
Utgifter til mat og egenbetaling for andre tjenester kommer i tillegg.

2.29 Barnebolig

Hjemmel
e Lov om pasient- og brukerrettigheter § 2-1 og §3-1
else- og omsorgstjenesteloven § 3-2 punkt 6 c, jf. §3-1
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Beskrivelse av tjenesten

e En barnebolig er en bolig med heldagns helse- og omsorgstjenester for
barn og unge under 18 ar, som bor utenfor foreldrehjemmet som faglge av
behov for tjienester

« Barneboliger er tilbud til barn med omfattende bistandsbehov, som til tross
for hjelpetiltak ikke kan bo hjemme

« Tjenesten skal veere forutsigbar og tilrettelegges pa best mulig mate ut fra
personlige behov, og skal bista bruker til & bli mest mulig selvhjulpen i
dagliglivet

e Tjenestetilbudet skal sa langt som mulig utformes i samarbeid med
tienestemottaker

e Jevnlig vurdering av tjenestebehov, innhold og omfang

e Tjenesten ytes med respekt for brukers livssituasjon og hjem

e Det er ikke krav om tilknyttet helsepersonell, men det forutsettes at
barna/ungdommene far regelmessig helsekontroll og far ngdvendige
tienester etter behov (for eksempel lege/legespesialist, psykolog, tannlege,
fysioterapeut, PP-tjeneste og lekotek)

Kriterier

e At barnet pa grunn av sykdom eller funksjonshemming har behov for
ngdvendig helse- og omsorgstjenester i en bolig utenfor hjemmet

e Tilbud i barnebolig kan gjelde til barnet er 18 ar

e Barnet/familien skal ha anledning til 8 medvirke til valg av tjenestetilbud, og
formen pa tjenestene ma veere forsvarlige. Det skal legges stor vekt pa hva
pasienten og brukeren mener ved utformingen av tjenestetilbud etter helse-
og omsorgstjenesteloven §3-2 farste ledd nr. 6, 3-6 og 3-8. Barn under 18
ar skal tas med pa rad nar barnets utvikling og modning og sakens art tilsier
det

Egenbetaling for tjenesten

Kommunen kan kreve egenandel av barn som har opphold i institusjon. En
forutsetning for kommunens egenandelskrav er at barnet har selvstendig inntekt.
Foreldrenes inntekts- og formuesforhold skal holdes utenfor
egenandelsberegningen.

2.30 Koordinator

Hjemmel
e Helse- og omsorgstjenesteloven §3-2, nr.5
e Helse- og omsorgstjenesteloven § 7-2
e Spesialisthelsetjenesteloven § 2-5 a

B ivelse av tjenesten
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e Tilby koordinator til pasienter og brukere med behov for langvarige og
koordinerte tjenester, ogsa om vedkommende ikke gnsker en individuell
plan

o Koordinator skal sikre informert samtykke fra pasient og bruker

¢ Koordinerende enhet for habilitering og rehabilitering, det vil si
tildelingskontoret, har overordnet ansvar for oppnevning, oppleering og
veiledning av koordinator for personer over 20 ar

o Koordinator skal sgrge for nadvendig oppfaelging av tjenestemottakeren,
sikre samordning av tjenestetilbudet og fremdrift i arbeidet med individuell
plan

e Koordinator har en sentral rolle i & fremme pasient og brukers medvirkning

e Kommunen skal tilby koordinator ogsa for pasienter og brukere med behov
for langvarige og koordinerte tjenester som takker nei til individuell plan

o Koordinator skal initiere, innkalle og eventuelt lede mgter knyttet til
individuell plan og koordinering

e Koordinator skal falge opp, evaluere og oppdatere plandokumentet
arbeidsprosessen

Kriterier
e Pasienter og brukere med behov for langvarige og koordinerte tjenester fra
kommunen og/eller spesialisthelsetjenesten.

Tjenesteniva
e Koordinator i forbindelse med individuell plan vil som hovedregel
oppnevnes i kommunen
¢ Kommunen forankrer planarbeidet nar det er behov for tjenester fra bade
kommunen og spesialisthelsetjenesten

2.31 Barnekoordinator

Hjemmel
e Helse- og omsorgstjenesteloven § 7-2 a
e Pasient- og brukerrettighetsloven § 2-5 ¢

Beskrivelse av tjenesten

Barnekoordinatoren skal sgrge for:

e Koordinering av det samlede tjenestetilbudet

« A ha oversikt over og bidra til aktivt & ivareta kommunens ansvar for
ngdvendig oppfalging og tilrettelegging for familien og barnet i form av
tilbud om eller ytelse av helse- og omsorgstjenester og andre
velferdstjenester

« At familien og barnet far nadvendig informasjon og helhetlig veiledning om

Qhelse- og omsorgstjenestetilbudet
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« At familien og barnet far ngdvendig informasjon og helhetlig veiledning om
andre velferdstjenester og relevante pasient- og brukerorganisasjoner, at
familien og barnet gis veiledning i deres kontakt med disse, og at det
formidles kontakt eller henvisning videre til slike tienester eller
organisasjoner

o Fremdrift i arbeidet med individuell plan

Kriterier
e Familier som har eller venter barn med alvorlig sykdom, skade eller nedsatt
funksjonsevne, og som vil ha behov for langvarige og sammensatte eller
koordinerte helse- og omsorgstjenester og andre velferdstjenester, har rett
til barnekoordinator
o Et onske om barnekoordinator kan fremmes bade muntlig og skriftlig

Tjenesteniva
¢ Kommunens plikt til 8 oppnevne barnekoordinator gjelder frem til barnet
fyller 18 ar
¢ Koordinerende enhet har overordna ansvar for oppnevning, opplaering og
veiledning av barnekoordinator
o Kommunen skal skriftlig gjgre avgjerelsen om barnekoordinator sammen
med en begrunnelse og informasjon om klageadgang

2.32 Ansvarsgrupper

Hjemmel
e Helse- og omsorgstjenesteloven § 3-4
e Pasient- og brukerrettighetsloven § 3-1
e Forskrift om habilitering og rehabilitering, individuell plan og koordinator

Beskrivelse av tjenesten
e En ansvarsgruppe er en tverrfaglig sammensatt gruppe som bestar av
foreldre/foresatte/bruker (avhengig av alder og modenhet) og aktuelle
fagpersoner
e Det kan opprettes en ansvarsgruppe i forhold til den enkelte sitt behov eller
rundt en hel familie hvis det er mer hensiktsmessig

e Tilbudet om ansvarsgruppe vedvarer sa lenge det er behov for koordinerte
tienester

e Deltakerne er fastere forpliktet enn om de ulike tjenesteyterne kun
kontaktes ved behov

Kriterier
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e Behov for langvarige og koordinerte tjenester fra kommunen og/eller
spesialisthelsetjenesten
e Behov for avklaring av tienestemottakerens tjenester, ressurser og mal

Krav/forventninger
e Aktiv deltakelse i a utarbeide mal og tiltak for tienestemottaker
e Oppfelging av mal og tiltak som fastsettes i ansvarsgruppa

Egenbetaling: Kommunen tar ikke betalt for selve tjenesten.

2.33 Individuell plan

Hjemmel
e Pasient- og brukerrettighetsloven § 2-5
e Helse- og omsorgstjenesteloven § 7-1

Beskrivelse av tjenesten
¢ Individuell plan er brukerens plan. Det innebeerer at tjenestemottakerens
mal og @nsker skal vaere utgangspunkt for planen
e Planen skal veere et verktgy og en metode for samarbeid mellom
tienestemottaker og tjenesteapparatet, og mellom de ulike tjenesteyterne

Kriterier
e Behov for langvarige og koordinerte tjenester fra kommunen og/eller
spesialisthelsetjenesten
e Behov for avklaring av tjenestemottakerens tjenester, ressurser og mal

Tjenesteniva
e |Initiativet til & fa laget en individuell plan kan komme fra brukeren selv eller
pargrende
e Kommunen har hovedansvaret for at det blir utarbeidet en individuell plan

Krav til den som mottar tjenesten
e Brukeren har rett til, og skal oppfordres til a delta aktivt i & beskrive behov
for tjenester, snsker og mal som er viktig for vedkommende selv - i dag og i
fremtiden.

2.34 Hverdagsrehabilitering

Hjemmel
¢ Lov om kommunale helse og omsorgstjenester § 3-2 nr 5. Sosial,
psykososial og medisinsk habilitering og rehabilitering
@Tnbudet er ikke lovpalagt
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Beskrivelse av tjenesten

Med hverdagsrehabilitering menes tidsavgrensede, planlagte prosesser med klare
mal og virkemidler, hvor flere aktgrer/profesjoner samarbeider om a gi
assistanse/veiledning/trening til pasientens egeninnsats, for & oppna best mulig
funksjons- og mestringsevne, selvstendighet, sosial og samfunnsmessig
deltakelse.

Kriterier

e Sokere som sgker om tjenester for farste gang, eller sgker om mer eller
flere tjenester

e Sogker ma ha et aktivitetsproblem og/eller en funksjonsnedsettelse, som
gjer hverdagen vanskelig & mestre uten tilrettelegging og/eller oppfelging
av et tverrfaglig team

¢ Det ma finnes et rehabiliteringspotensiale som ikke krever opphold i
institusjon

¢ Det ma finnes et rehabiliteringspotensiale som innebaerer at pasient
responderer pa den trening/stimuli som tjenesten inneholder

e Det skal utformes klart hovedmal og delmal for rehabiliteringen i samarbeid
med pasient

e Tilbudet innvilges med enkeltvedtak og er tidsbegrenset inntil 12 uker

Forhold som ikke gir rett til tienesten
e Pasienter med langtidsplass, brukere med omfattende
kognitiv svikt og brukere som ikke er motiverte for hverdagsrehabilitering
selv etter god informasjon

Tjenesteniva

e Pasient/bruker skal sikres stgrst mulig grad av selvstendighet og styring av
eget liv

e Hver pasient/bruker skal ha individuell utformet rehabiliteringsplan i EPJ-
system. Det kreves egeninnsats for & motta hverdagsrehabilitering.
Formalet med tjenesten er & bidra til at innbyggere skal bli mest mulig
selvhjulpne i eget liv. Intensiteten av hverdagstreningen vil derfor avta i takt
med forbedring av din funksjon

e Hver pasient/bruker vil fa tilbud om behandling herunder rehabilitering,
pleie- og omsorg tilpasset den enkeltes tilstand i trygge og rolige omgivelser

e Det vil bli arrangert samarbeidsmgter mellom tjenesteyter og
tienestemottaker/paregrende ved behov

e Tjenesteytingen skal bygge pa tverrfaglighet. Evalueringer med pasienten
gjennom prosessen

Krav til den som mottar tjenesten
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e Det kreves egeninnsats for & motta hverdagsrehabilitering. Du ma veere
motivert og innstilt pa a gjere en innsats for & gjenvinne det du tidligere
mestret

e At pasienten/bruker har konkrete mal med tjenesten

Egenandel: Tjenesten er gratis

2.35 Kontaktsykepleier for alvorlig syke og kreftsyke

Hjemmel: Kontaktsykepleier for alvorlig syke og kreftsyke er ikke hjemlet i egen
lov, men kommunen ma ha ansatt sykepleier som fglge av kommunens helse- og
omsorgstjenestelov § 3-1 andre ledd.

Beskrivelse av tjenesten
e Kontaktsykepleier skal bista personer som er alvorlig syke og de som er
rammet av kreft og deres pargrende
e Kontaktsykepleier vil gi statte, rad og veiledning knyttet til sykdom,
behandling, rehabilitering og lindrende tiltak

Kriterier

Kontaktsykepleier er et lavterskeltilbud og alle kan ta kontakt enten det er
pasienten selv, pargrende, venner, fastleger og spesialisthelsetjenesten. Det
kreves ingen henvisning.

Tjenesteniva
o Kreftsykepleier/kontakt skal informere, veilede og veere en stgttende
samtalepartner for den som er syk og deres pargrende
¢ Informasjon om kommunens tjenestetilbud
e Er til hjelp for & koordinere og tilrettelegge hverdagen for kreftsyke og
pargrende pa en best mulig mate
e Skal veere lett tilgjengelig for pasienter og pargrende

Egenandel: Tjenesten er gratis
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